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„Die Wirtschaftlichkeit der modernen Wertschöpfung ist keine Eigenschaft 
der Produkte sondern des Prozesses.“ Otto Brauckmann 
 
In den meisten Unternehmen wird die Wertschöpfung immer noch nach 
Kosteneffizienz und nicht nach Prozesseffizienz gestaltet. Die entscheiden-
den Potenziale der Unternehmen liegen jedoch weniger in ihrer Produkti-
onsfähigkeit als in ihrer Prozessfähigkeit. Obwohl die Prozessfähigkeit ver-
gleichsweise riesige Potenziale erschließt, wird sie in der Praxis bisher 
kaum beachtet. 
 
Dr. Jürgen Kletti und Otto Brauckmann haben mit der Manufacturing Score-
card ein Tool entwickelt, mit dem der kontinuierliche Verbesserungsprozess 
in Fertigungsbetrieben unterstützt wird. 
Die Autoren weisen nach, wie kundenorientierte Strategien mit qualifizierten 

Zielgrößen wie etwa die Verkürzung der Liefer- und Durchlaufzeit; die Verringerung der Bestände oder 
die Verbesserung der Maschinenauslastung zum Gewinnwachstum jenseits der Kosteneffizienz um-
gesetzt werden können. 
 
In vielen Praxisbeispielen wird anschaulich gezeigt, welche Rolle die moderne Informationstechnolo-
gie für eine Ausrichtung der Fertigung an gewinnrelevanten Zielgrößen spielt und wie sich dadurch 
erhebliche Potenziale erschließen lassen. Die Manufacturing Scorecard erweist sich als zukunftswei-
sende Unternehmensstrategie auf dem Weg zur optimalen Prozessfähigkeit. 
 
Gabler Verlag Wiesbaden 2004, ISBN 978-3-409-12582-6, 39,90 € 
 
 
 
Die Autoren 
 

 

Dr. Jürgen Kletti, Jahrgang 1948, hat an der Universität Karlsruhe Elektrotechnik mit 
dem Spezialfach „Technische Datenverarbeitung“ studiert. 
Nach der Promotion gründete er die Firma MPDV Mikrolab GmbH, deren Gesellschaf-
ter und Geschäftsführer er noch heute ist. Mit dem MES-System HYDRA und einem 
umfangreichen Dienstleistungsangebot bietet MPDV wegweisende Lösungen für inno-
vative und zukunftsorientierte Fertigungsunternehmen. 

 

 

Dipl. Kfm. Otto Brauckmann, Jahrgang 1938, hat an der Ludwig-Maximilian-
Universität in München Betriebswirtschaftslehre mit dem Schwerpunkt Kostenrechnung 
studiert. Daraufhin war er 20 Jahre als geschäftsführender Gesellschafter eines mittel-
ständischen Unternehmens der Schraubenindustrie tätig. Seit 1984 ist er selbstständig 
in Beratung und Vertrieb von Systemen zur Betriebsdatenerfassung und Qualitätssi-
cherung. 
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